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An die  
Interessentinnen und Interessenten 
für eine NWO-Mitgliedschaft 
 
 
 
 
Sehr geehrte Interessentin, 
sehr geehrter Interessent,  
 
der Verband Nordrhein-Westfälischer Omnibusunternehmen e. V. ist ein eingetragener Re-
gionalverband, der die beruflichen, fachlichen und gewerblichen Interessen seiner Mitglie-
der vertritt und die Belange des privaten Omnibusgewerbes gegenüber Verwaltung 
und Politik wahrt.  
 
Wir sind Partner und Berater in allen Belangen rund um Ihre tägliche Arbeit als Busunter-
nehmerin oder -unternehmer und Ihrer Beschäftigten. Exklusiv für unsere Mitglieder bieten 
wir ein breites Serviceangebot an. Im NWO sind rund 420 Betriebe organisiert, etwa drei 
Viertel der Busunternehmen in NRW.  
 
Wir sind Arbeitgeberverband mit Tarifautonomie.  
 
Wir haben Gewicht 
Insgesamt haben die privaten Busunternehmen in NRW rund 14.000 Beschäftigte. Diese 
leisten einen erheblichen Beitrag zur Mobilität im einwohnerstärksten Bundesland. Nahezu 
40% der Fahrleistungen im ÖPNV werden durch private Omnibusunternehmen erbracht, im 
Schulbusverkehr im Auftrag der Kommunen sind es sogar fast zu 100%. Jedes Jahr beför-
dert die private Busbranche zudem rund 12 Millionen Fahrgäste im nationalen und interna-
tionalen Reiseverkehr. Der Bus ist eines der wichtigsten und flexibelsten Beförderungsmittel 
- und das umweltfreundlichste. Damit trägt das Busgewerbe erheblich zum Umwelt- und 
Klimaschutz bei. 
 
Wir setzen uns für Sie ein   
Als Landesverband nehmen wir Einfluss auf die Gestaltung der gesetzlichen Bedingungen 
für das Omnibusgewerbe. Wir vertreten Ihre Interessen gegenüber Behörden und Instituti-
onen. Wir verstehen uns als Mittler und Problemlöser. Neben der Lobbyarbeit gehört es 
auch zu unseren Aufgaben, das Image des nordrhein-westfälischen Omnibusgewerbes zu 
pflegen. Das tun wir unter anderem mit unserer Presse- und Öffentlichkeitsarbeit.  
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Um den vielfältigen Anforderungen einer effizienten Verbandsarbeit auch auf nationaler und 
internationaler Ebene gerecht zu werden, ist der NWO Mitglied und einer der tragenden 
Verbände im Bundesverband Deutscher Omnibusunternehmen (bdo) e. V. und in ande-
ren Zusammenschlüssen vertreten. Über diese Mitgliedschaften ist unser Landesverband 
ebenfalls international, besonders in Europa, präsent. 

 
Wir unterstützen Sie 
Mit uns bleiben Sie stets auf dem Laufenden. Regelmäßig informieren wir Sie mit unseren 
Rundschreiben zu Themen, die die Branche bewegen und die für Ihre betriebliche Praxis 
relevant sind. Sie erhalten unsere Rundschreiben per E-Mail. Sie sind zudem auf unserer 
Internetseite im internen Bereich für Mitglieder hinterlegt. Auch telefonisch geben wir Ihnen 
Auskünfte und betreuen Sie persönlich. 

 
Ein Schwerpunkt unserer Arbeit ist das Arbeitsrecht. Als Mitglied vertreten wir Sie kosten-
los vor Arbeitsgerichten. Mit uns sparen Sie schon in der ersten Instanz ca. € 2.500,00 bei 
einem Kündigungsschutzprozess. Aber auch im Reisevertragsrecht, Personenbeförde-
rungsrecht und anderen branchennahen Rechtsgebieten können Sie auf unsere Expertise 
zählen. 

 
Wir stellen Ihnen juristische Textvorlagen (Musterarbeitsverträge, AGB etc.) zur Verfügung 
und beraten Sie mündlich und schriftlich.  

 
Wir bieten Vorbereitungslehrgänge zur Fachkundeprüfung Omnibusverkehr an.  

 
Wir führen für Sie Tarifverhandlungen, um wettbewerbsfähige Bedingungen zu erzielen.  

Als Verband schauen wir auch über die Grenzen. Wir stellen Ihnen umfangreiche Informa-
tionen über die für die Busbranche relevanten Vorschriften und Regelungen in ganz Europa 
zur Verfügung. In der Länderdatenbank auf unserer Internetseite findet sich das gebün-
delte Wissen zum grenzüberschreitenden Verkehr. In konkreten Einzelfragen und bei Prob-
lemen im Ausland helfen wir Ihnen ebenfalls. 

 
Wir vernetzen 
Ein starker Verbund ist wichtig – auch untereinander. In unserem AJO BusNetzwerk treffen 
Sie auf Gleichgesinnte – nach dem Motto: „Treffen, austauschen und weiterbilden“. Ein 
Highlight ist die jährliche Winterreise, bei der neue Kontakte geknüpft und alte intensiviert 
werden können sowie Seminare zu aktuellen Branchenthemen angeboten werden.  
 
Wir helfen in Notfällen 
Busunfälle mit schweren Personenschäden sind glücklicherweise selten. Dennoch sind sie 
nicht gänzlich auszuschließen. Um den Mitgliedern in einer solchen Situation bestmögliche 
Unterstützung zukommen zu lassen, hat der NWO ein professionelles externes Krisenma-
nagement etabliert – die Notfall-Hotline.  
 
Wir sind Service 
Über unsere Interessengemeinschaft privater Omnibusunternehmen (IPO) können Sie 
branchenspezifische Waren beziehen und Dienstleistungen unserer Kooperationspartner 
zu rabattierten Preisen in Anspruch nehmen. Hierzu gehören unter anderem: 

 
➢ Fahrtenblätter 
➢ Schulung für Fuhrparkbetreiber „Digitales Kontrollgerät und Sozialvorschriften“ 
➢ Seminare, z. B. Arbeit-, Steuer-, Reisevertragsrecht etc.  
➢ Vergünstigte Eintrittskarten zu Landesgartenschauen 
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➢ Tickets für Fährüberfahrten mit DFDS  
➢ Nachlass bei Diesel 
➢ Nachlass bei Partikelfiltern 
➢ Nachlass bei der GEMA: Ersparnis je Bus und Jahr € 60,00 
➢ Nachlass auf den Verbandsbeitrag bei Abschluss von Kfz-Versicherung bei der 
  KRAVAG über die SVG Nordrhein Assekuranz-Service GmbH oder SVG  
  Westfalen-Lippe Assekuranz GmbH 
 
 
Das zahlen Sie bei uns 

Der Mitgliedsbeitrag setzt sich wie folgt zusammen: 

 

Grundbeitrag jährlich    380,00 € 

Zusatzbeitrag pro Bus bis 22 Sitzplätze für Fahrgäste 90,00 € 

Zusatzbeitrag pro Bus über 22 Sitzplätze für Fahrgäste 120,00 € 

PKW (ab 6. Fahrzeug) zur gewerblichen Personenbeförderung 25,00 € 

Höchstbeitrag 6.600,00 € 

 

Für Neumitglieder besonders interessant: 

„Schnupperbeitrag“ (pauschal) * 400,00 € 

 

 

* „Schnupperbeitrag“: Neumitglieder, die in den vergangenen fünf Jahren vor ihrem 
Beitritt nicht Mitglied des NWO waren, entrichten in den ersten 12 Monaten ihrer 
Mitgliedschaft, gegebenenfalls anteilig in zwei betroffenen Kalenderjahren, einen 
Sonderbeitrag von 400,00 €. Nach Ablauf der 12 Monate fällt der reguläre Mitglieds-
beitrag an, gegebenenfalls jahresanteilig. 

 

Modellberechnung:  

Unternehmen mit 2 Bussen mit mehr als 22 Fahrgastplätzen, 1 Bus bis 22 Fahrgastplätzen 

 

 Schnupperbeitrag (erste 12 Monate) pauschal 400,00 € 

 

Nach Ablauf von 12 Monaten wird der normale Beitrag berechnet: 

 

 Grundbeitrag 380,00 € 

 2 Busse über 22 Plätze 240,00 € 

 1 Bus bis 22 Plätze 90,00 € 

 Jahresbeitrag 710,00 € 
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Haben wir Ihr Interesse geweckt? 

Wenn Sie weitere Fragen zur NWO-Mitgliedschaft und Ihren Vorteilen haben, rufen Sie uns 
gerne an, schreiben Sie uns eine E-Mail oder besuchen uns auf unserer Internetseite auf: 
www.nwo-online.de. 

 

Ihr 
Verband Nordrhein-Westfälischer 
Omnibusunternehmen e.V. (NWO) 

 
gez. RA Christian M. Gladasch 
Geschäftsführer 
 
 
 
 
 
 

  

http://www.nwo-online.de/
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Hinweise zur Datenverarbeitung im Rahmen Ihrer NWO-Mitgliedschaft 
 
Sehr geehrte Damen und Herren,  
 
wir kommen hiermit unserer Informationspflicht nach Art. 13 Datenschutzgrundver-
ordnung (DSGVO) nach und informieren Sie nachfolgend insbesondere darüber, 
welche Daten wir von Ihnen im Rahmen Ihrer Mitgliedschaft erhoben und gespeichert 
haben, zu welchem Zweck und auf welche Rechtsgrundlage wir dies stützen.  
 
I. Name und Kontaktdaten des für die Datenverarbeitung Verantwortlichen 
 

NWO e.V. 
Verband Nordrhein-Westfälischer Omnibusunternehmer e.V.  
Heinrich-von-Stephan-Str. 1 
40764 Langenfeld 
 
Postfach 400 427                  E-Mail: mail@nwo-online.de  
40244 Langenfeld                 Tel.: 02173-14131  
                                              Fax: 02173-23312  

 
II. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art, Zweck  

  und deren Verwendung im Rahmen der Mitgliedschaft 
 
a.  Mitgliedschaft  

 
Wir erheben, verarbeiten und speichern Ihre Daten ausschließlich zum Zwecke 
der Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen oder zur Durchführung vor-
vertraglichen Maßnahmen (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO). Eine darüber hinausge-
hende Datenverarbeitung und -speicherung findet nur statt, wenn und soweit 
diese aufgrund gesetzlicher Regelungen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. c) 
DSGVO) oder wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben (Art. 6 Abs. 
1 lit. a) DSGVO). Zur Feststellung und Abrechnung Ihrer Mitgliedschaft und zur 
Pflege unserer internen Mitgliederdatenbank erheben und speichern wir folgende 
Daten:  

 
Name, Vorname, Adressdaten, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Firmendaten  
 
Diese Daten entnehmen wir Ihrem Antrag auf Mitgliedschaft. 

 
b. Rundschreiben  

 
Während der Zeit Ihrer Mitgliedschaft erhalten Sie von uns in Form von elektro-
nischen Rundschreiben aktuelle branchenspezifische Informationen. Für die Zu-
sendung erheben und speichern wir folgende Daten:  

 
E-Mail-Adressen, Adressdaten, Name und Vorname. Diese Daten entnehmen 
wir ebenfalls Ihrem Antrag auf Mitgliedschaft.  

 
Sie können der Datenverarbeitung und -speicherung jederzeit für die Zukunft wi-
dersprechen. In diesem Fall kann Ihnen jedoch kein weiteres Rundschreiben 
mehr zugeschickt werden.  

 
 
 

mailto:mail@nwo-online.de
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c. Mitgliederanfragen  
 

Bei telefonischen, schriftlichen oder elektronischen Anfragen werden die uns 
übermittelten Kontaktdaten (insb. Name, Telefonnummer und E-Mail-Adresse) 
zum Zwecke der Beantwortung der Anfrage verarbeitet.  

 
Sie haben jederzeit die Möglichkeit, der Verarbeitung zu widersprechen. In die-
sem Fall kann die Beratung jedoch nicht fortgeführt werden.  
 

d. Veranstaltungen  
 

Bei Ihrer Anmeldung zu einer unserer NWO-Veranstaltungen verarbeiten wir Ihre 
angegebenen Daten (z.B. Name, Kontaktdaten und Anschrift) zum Zwecke der 
Vor- und Nachbereitung sowie der Durchführung der Veranstaltung (z.B. Anmel-
debestätigung, Teilnehmerliste, Rechnung).  

 
III. Veröffentlichung Ihrer Verbandsmitgliedschaft 
 

Auf unserer Internetseite führen wir in der Rubrik „Unsere Unternehmen“ eine 
Auflistung der Mitgliedsunternehmen mit Kontaktdaten und mit einer Verlinkung 
zur jeweiligen Homepage.  

 
IV. Löschung 
 

Ihre Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer 
Erhebung und Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind.  

 
Stehen gesetzliche Aufbewahrungsfristen (z.B. nach der Abgabenordnung oder 
dem Handelsgesetz-buch) der Löschung entgegen, werden Ihre Daten erst nach 
Ablauf der einschlägigen gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gelöscht.  

 
V. Betroffenenrechte 
 

Sie haben das Recht, Auskunft über Ihre beim NWO gespeicherten personenbe-
zogenen Daten sowie zu deren Herkunft, Empfängern oder Kategorien von Emp-
fängern, an die diese Daten weitergegeben werden, und den Zweck der Spei-
cherung zu erhalten.  

 
Für den Fall, dass die Daten unrichtig sind, haben Sie das Recht, diese Daten 
berichtigen zu lassen.  

 
Weiter haben Sie das Recht, Ihre Daten löschen oder einschränken (sperren) zu 
lassen, wenn die Speicherung unzulässig oder nicht mehr erforderlich ist.  

 
Wenn Sie eine Einwilligung zur Nutzung von Daten erteilt haben, können Sie 
diese jederzeit widerrufen. Um Ihren Widerruf geltend zu machen, können Sie 
sich per E-Mail an mail@nwo-online.de oder schriftlich an die oben genannte 
Adresse wenden.  

 
Sie haben ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde. In Nordrhein-Westfa-
len: Landesbeauftragter für den Datenschutz und die Informationsfreiheit Nord-
rhein-Westfalen, Kavalleriestr. 2-4, 40213 Düsseldorf  
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Absender (Firmenstempel):   _________________________________ 
  
   _________________________________ 
 
   _________________________________ 
 
   _________________________________ 
  
 
 
 
Verband 
Nordrhein-Westfälischer 
Omnibusunternehmen e.V. (NWO)  
Heinrich-von-Stephan-Straße 1 
40764 Langenfeld 
 

                   
 
 
 
 

 
Beitrittserklärung 

 

 
 
 

Hiermit erkläre ich meinen Beitritt zum Verband Nordrhein-Westfälischer Omnibusunter-

nehmen e.V. (NWO) zum ______________. 

 
 
 
_________________________________ 
Ort, Datum 

 

 

_________________________________ 

Unterschrift 
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Verband 
Nordrhein-Westfälischer 
Omnibusunternehmen e.V. (NWO) 
Heinrich-von-Stephan-Straße 1   
40764 Langenfeld   
 
 
 

 
    Betriebsfragebogen  
 
 

 
 
Firmenname:  _________________________________________________________ 
 
Anschrift:  _________________________________________________________ 
 
Inhaber:  _________________________________________________________ 
 
:          _________________________________________________________ 
 
E-Mail für die Homepage:            ____________________________________________ 
 
E-Mail für Rechnungsstellung:    ____________________________________________ 
 
E-Mail für Rundschreibendienst: ____________________________________________ 
     
Fax: ___________________________    Internet:______________________________ 
 
 
 
Tätigkeitsbereiche: 
 
- eigener Linienverkehr gem. § 42 PBefG (Lv)  ja   nein 
- Auftragslinienverkehr  ja   nein 
- Gelegenheitsverkehr (Gv)  ja   nein 
- Mietomnibusverkehr (Mov)  ja   nein 
- Busreiseveranstalter (Rva)  ja   nein 
- Reisevermittlung (Rvm)  ja   nein 
 - Tagesfahrten (Tf)   1 Tag  
 - Kurzreisen (KR) 2 – 4 Tage  
 - Studienreisen (StudR)   
 - Rundreisen (RR) mind. 5 Tage  
 - Städtereisen (StädtR) mind. 3 Tage  
 - Busurlaubsreisen (BuR)   mind. 1 Woche  
- Busreisebüro (Brb) 
  Verkauf nur eigener Programme  ja   nein 
- Vollreisebüro (Vrb)  
   Eigen- und Fremdvermittler ohne DB  
   und/oder IATA Agentur  ja   nein 
- Vollreisebüro DB/IATA (VRBS)  ja   nein  
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Zahl der Omnibusse bis 22 Sitzplätze für Fahrgäste:  _____________ 
 
Zahl der Omnibusse über 22 Sitzplätze für Fahrgäste:  _____________ 
 
Zahl der Pkw zur gewerblichen Personenbeförderung:   _____________ 
 
 
Mit der Datenverarbeitung und Veröffentlichung der Verbandszugehörigkeit auf der 
Homepage bin ich einverstanden.  
 
 
 
 
_____________________________              _______________________________ 

Datum                                                        Unterschrift 
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Verband 
Nordrhein-Westfälischer 
Omnibusunternehmen e.V. (NWO) 
Heinrich-von-Stephan-Straße 1 
40764 Langenfeld 
 
 
 

Betriebsfragebogen Busse 
 
  
 
 
Ich habe folgende KOM in meinem Besitz: 
   

 
Lfd. 
Nr. 

 
Amtliches 

Kennzeichen 

 
 

Fabrikat 
 

 
 

Baujahr 
 

 
Sitzplatzzahl  
(Fahrgäste) 

 

KRAVAG über 
SVG 

versichert 

 

Ja  
Nein 

 
Haft-
pflicht 

Voll-
kasko 

Abgemeldete* 

1. 
 

        

2. 
 

        

3. 
 

        

4. 
 

        

5. 
 

        

6. 
 

        

7. 
 

        

8. 
 

        

9. 
 

        

10. 
 

        

11. 
 

        

12. 
 

        

13. 
 

        

14. 
 

        

15. 
 

        

16.         
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* Tragen Sie bitte auch die derzeit abgemeldeten Busse in die Tabelle ein. 
 

 

17. 
 

        

18. 
 

        

19. 
 

        

20. 
 

        

21. 
 

        

22. 
 

        

23. 
 

        

24. 
 

        

25. 
 

        

26. 
 

        

27. 
 

        

28. 
 

        

29. 
 

        

30. 
 

        

31. 
 

        

32. 
 

        

33. 
 

        

34. 
 

        

35. 
 

        

36. 
 

        

37. 
 

        

37. 
 

        

38. 
 

        

39. 
 

     
 

   


